GRUPPO

Spett.le
Comune di Firenzuola

c.a. Resp. ufficio Finanziario e Sistemi Informativi

Santarcangelo di Romagna, 11/11/2024

Oggetto: Offerta Tecnico-Economica N. 60/NP/2023 rel 2 relativa alla fornitura dei servizi relativi alla
Misura 1.4.3 pagoPA-Comuni del PNRR.

In riferimento alla sua gentile richiesta, le inviamo la nostra migliore offerta tecnico/economica per la fornitura
dei servizi in oggetto.

Siamo certi che apprezzera la soluzione da noi proposta, appositamente studiata per assicurare la gestione
puntuale delle attivita del suo ufficio.

Il Gruppo Maggioli realizza sistemi informativi in grado di trasformare i classici strumenti gestionali in reali
investimenti tecnologici per una gestione evoluta, efficiente ed economica dei processi e delle procedure
interne, capaci di favorire il passaggio ad una vera “Amministrazione Digitale”.

Cordiali saluti

MAGGIOLI S.P.A.

www.maggioli.com


http://www.maggioli.com/

Comune di Firenzuola

Offerta PNRR Misura 1.4.3 pagoPA-
Comuni
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Offerta Tecnico Economica
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1 L’ESIGENZA E LE NORME

La pubblicazione dell’Avviso Misura 1.4.3 "Adozione piattaforma pagoPA" Comuni di Aprile 2022, si inserisce
allinterno della strategia Italia digitale 2026 e prevede lo stanziamento di 200 milioni di euro a favore dei
Comuni ltaliani, con I'obiettivo di aiutare la migrazione e I'attivazione dei servizi di incasso sulla Piattaforma
pagoPA.

Il finanziamento prevede una quota del 40%, 80 milioni di euro, disponibili per le regioni del Sud ed il restante

60%, 120 milioni di euro, disponibili per le altre regioni.

Per presentare la richiesta di finanziamento ogni Comune ha inserito i servizi digitali da integrare con pagoPA,
selezionando i singoli codici di tassonomia per ogni area tematica gia predisposta sul portale di PA digitale
2026.

2 L’OFFERTA MAGGIOLI

Per supportare i Comuni in questa importantissima transizione digitale e permettere loro di raggiungere
I'obiettivo previsto dall’Avviso Misura 1.4.3 "Adozione piattaforma pagoPA", Maggioli propone un’offerta “chiavi
in mano” che permetta di:

= Attivare sul circuito pagoPA i servizi di incasso dichiarati dal Comune come “Attivita da avviare”, nella
presentazione della richiesta di finanziamento presentata sul portale di PA digitale 2026.

= Effettuare, a garanzia dell’avvenuta attivazione prevista dall’Avviso, una transazione di pagamento
con esito positivo da 0,01€, con la corretta applicazione del codice tassonomico per ogni singolo
servizio.

La presente offerta prevede un pacchetto di servizi obbligatori per il raggiungimento dell’obiettivo previsto
dall’Avviso, piu una serie di servizi opzionali a completamento dell’offerta, come riportato di seguito.

Servizi per il raggiungimento dell’obiettivo previsto dall’Avviso:

= Attivita uan tantum di analisi domanda, coordinamento e project management per rispettare
tempistiche e obiettivi per raggiungimento obiettivi

= Attivita una tantum per configurazione ed attivazione nuovi servizi;

= Attivita una tantum per configurazione ed attivazione Piattaforma JPPA/Portale pagamenti (solo per
Comuni ancora non attivi);

® Canone annuale manutenzione e assistenza Piattaforma JPPA/Portale pagamenti.

Servizi aggiuntivi ad integrazione dell’offerta:

®  Servizio ProntoPagoPOS con fornitura dei terminali POS (fissi e mobili e tutti con lettore QR Code);
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® Integrazione POS pagoPA NEXI (se forniti da tesoreria dell’ente);
" Riconciliazione contabile su contabilita J-Serfin;
" Integrazione con Back Office di Terze Parti;

® Nuovo front end su «Portale/APP Municipium» per i servizi di pagamento: Spontanei, Spot, Estratto
Conto;

= Portale pagamento Multe OnLine e Extra CDS;

®  Supporto pagoPA: formazione e consulenza.
3 LA SOLUZIONE PROPOSTA

La soluzione che Maggioli propone per soddisfare le esigenze del moderno cittadino, & una piattaforma per la
gestione completa dell’'interazione tra cittadini ed Ente e per 'automazione dei flussi di pagamento da e verso
i gestionali di Back Office o di carattere spontaneo.

Il sistema proposto & composto da:
® una suite di moduli applicativi, specifici per diverse aree della Pubblica Amministrazione;

® |a piattaforma applicativa J-City.gov, condivisa da tutte i moduli applicativi a cui offre tutte le funzioni
generali; integrata, tramite specifici connettori, alle applicazioni gestionali nel back office dell’Ente e
con eventuali sistemi esterni;

= una infrastruttura per I’erogazione sicura e scalabile in cloud computing;

® uninsieme di servizi di supporto all’'uso e all’aggiornamento del sistema.

Lo schema seguente illustra I'architettura logica del sistema software e la relazione della Piattaforma Pago PA
con le altre piattaforme applicative del gruppo Maggioli.
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Espone posizione debitoria completa (estratto
conto) mediante ricerca in real time sui
gestionali collegati

Nessuna persistenza.

Back-End: - Mod | .
4 S O N _\

Pagamento presso portale EC

* Terze parti a \ =5

Mod 3 =g

Pagamento presso PSP
SLA stringenti
Repository Avvisi Emessi

Pubblicati e aggiornati dai
gestionali collegati

Il cuore della soluzione Magagioli € il repository dei pagamenti (avvisi emessi) che costituisce I'interfaccia
verso il nodo nazionale dei pagamenti AGID e si pone come centro si raccolta e coordinamento delle
posizioni debitorie prodotte dai verticali o inserite dai cittadini in sede di pagamenti spontanei (hon
avvisati).

Questa componente espone sia servizi di pubblicazione delle posizioni debitorie per la modalita 3 sia servizi
a supporto di pagamento da portale (Maggioli o di terze parti).

Nel primo caso il sistema & alimentato (via web service o manualmente) con posizioni debitorie pagabili in
modalita 3 e il sistema si predispone per rispondere ad interrogazioni provenienti dal mondo dei PSP
(tabaccherie, ricevitorie SISAL, sportelli bancari, grande distribuzione, sistemi di home banking, ...).

Nel secondo caso il portale espone all’'Utente il debito e gli consente il pagamento sul nodo AGID di Pago PA
in modalita 1 replicando sostanzialmente I'esperienza d’uso dei sistemi di e-commerce.

In entrambi i casi la transazione si perfeziona con la ricezione della Ricevuta Telematica di AGID che la
piattaforma Maggioli reindirizza al soggetto che ha effettuato il pagamento.

La piattaforma € in grado di coordinare e sincronizzare canali alternativi di pagamento dello stesso debito per
cui un debito oggetto di avvisatura (es. bollettazione TARI cartacea) pud essere pagato in modalita 1
collegandosi al servizio di Estratto Conto del portale e questo comporta con blocco del pagamento del debito
in modalita 3.

Allo stesso modo in presenza di forme alternative di pagamento (soluzione unica o rateizzazioni) il sistema
impedisce pagamenti non congrui con la struttura del debito.

Nei capitoli seguenti sono brevemente descritte i moduli applicativi, I'infrastruttura per I'erogazione e i servizi
di supporto.
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4 LA PIATTAFORMA: J-CITY.GOV

La piattaforma J-City.gov fornisce tutta le funzionalita infrastrutturali comuni ai moduli applicativi verticali.
Maggioli ha accuratamente selezionato, progettato e realizzato tali funzionalita e le ha trasformate in solide
fondamenta per l'intero “Sistema Portale”.

| benefici derivanti dall’adozione di una piattaforma, invece di applicazioni separate, sono molteplici:

flessibilita ed estendibilita del portale, potendo riusare funzioni gia presenti e focalizzando ogni nuovo
modulo applicativo solo sulle specifiche logiche di dominio;

uniformita e coerenza dell'interfaccia utente, che rende le applicazioni del portale piu semplici e facili
da apprendere e offre una “esperienza d’uso” confortevole;

robustezza, grazie alla riduzione delle parti da manutenere e da aggiornare;

indipendenza delle componenti verticali nelle relative logiche di gestione, ma anche condivisione delle
banche dati relative agli stessi componenti verticali nonché delle configurazioni comuni a tutte le
applicazioni del portale.

'adozione di soluzioni tecnologiche Open Source garantisce trasparenza, qualita, aggiornamento ed
economicita del software in uso.

4.1 Infrastruttura jCity.Gov-Pago PA

Di seguito viene descritto in dettaglio il modulo j-City.Gov-PagoPA che raccoglie tutti quei componenti che
formano la fornitura di base Pago PA di Maggioli.

Gli elementi che lo compongono si possono cosi riassumere:

Maggioli € un partner tecnologico Pago PA certificato AGID dal 2016 in grado di fornire tutta
l'infrastruttura tecnologica e funzionale legata all’ecosistema Pago PA.

La piattaforma di pagamenti Maggioli dispone sia di servizi di pagamento, € in grado di raggiungere
Pago PA con un collegamento diretto e di fornire servizi specializzati per la riconciliazione contabile
nel contesto Pago PA.

| servizi di pagamento coprono sia la modalita 1 (da portale dell’ente creditore) sia la modalita 3 (preso
il PSP mediante emissione di avvisi di pagamento).

La modalita 1 € erogabile da portali Maggioli (es: estratto conto, pagamenti spontanei, ecc..) e con
questi & possibile il recupero del debito, la composizione del carrello I'inoltro dello stesso alla
piattaforma di pagamento Maggioli.

La modalita 3 prevede che I'applicazione titolare del debito “pubblichi” la posizione sulla piattaforma
di pagamento Maggioli contestualmente alla produzione di un avviso di pagamento per il cittadino.
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= La componente di riconciliazione contabile e in grado di recuperare flussi con i giornali di cassa
mediante la piattaforma Siope+.

®= Per ognuna di queste funzionalita sono disponibili per terze parti modalita di integrazione basate su
servizi web (SOAP) o mediante flussi pertanto la piattaforma Maggioli € aperta alla gestione di
posizione debitorie create da applicazioni Maggioli o di terze parti e allo stesso modo integra
applicazioni contabili della suite S@W o di terze parti.

Alla luce di questi elementi & stata sviluppata una soluzione che copre entrambe le fasi del ciclo di vita di un
pagamento elettronico:

® pagamento vero e proprio (su pagoPA)

®" jncasso e riconciliazione contabile

4.2 Servizi per i Pagamenti

La soluzione jCity.Gov prevede una serie di servizi per permettere ai cittadini e alle imprese di effettuare
Pagamenti. Fondamentalmente questi si distinguono in:

pagamenti in Modalita 1 — “Pagamenti innescati presso il portale dell’ente”, ovvero pagamenti On-Line
direttamente da portale;

pagamenti in Modalita 3 — “Pagamenti innescati presso il PSP”, ovvero pagamenti effettuati a fronte di un
awviso di pagamento, solitamente cartaceo, direttamente presso lo sportello di uno qualsiasi dei PSP aderenti
a pagoPA.

Per quanto riguarda i pagamenti on-line (Modalita 1), la soluzione & composta fondamentalmente dai seguenti
sotto componenti:

® Il modulo web di Estratto Conto
" |l modulo web per i Pagamenti Spontanei
® |l modulo web per la creazione di Pagamenti SPOT

= |l sistema di integrazione verso Pago PA di AGID con partner tecnologico Maggioli (o altro partner
previa valutazione tecnica)

Per quanto riguarda i pagamenti off-line (modalita 3), la soluzione € composta dai seguenti sotto componenti
che permettono la comunicazione delle posizioni debitorie a PagoPA in modo che possano essere pagate
presso i PSP:

® Web-service per la trasmissione delle posizioni debitorie a Pago PA
" Web-service di integrazione con S@W (jTrib e SDI)
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® Previa verifica & possibile fornire il modulo di caricamento via flusso per la trasmissione delle posizioni
debitorie a Pago PA

A prescindere dalla modalita di pagamento il sistema mette a disposizione:
® un cruscotto per il monitoraggio e la rendicontazione dei pagamenti effettuati sul sistema

® riconciliazione contabile con il sistema di contabilita finanziaria S@W (jSerfin) per effettuare gli
accertamenti e le reversali di incasso in automatico.

Per una breve dimostrazione dei nostri servizi potete visionare i webinar informativi su Pago PA:

e http://assistenza.magagioli.it/webinar/i-pagamenti-online-con-pagopa
e http://assistenza.maggioli.it/webinar/riconciliazione-contabile-pagopa

Vediamoli poi nel dettaglio la descrizione dei servizi.

4.2.1 Estratto Conto (Posizione Debitoria)

Una volta riconosciuto attraverso l'autenticazione, lo strumento centrale a cui il cittadino ha accesso &
lEstratto Conto, un cruscotto in grado di raccogliere, in un unico punto, tutti i debiti che il cittadino ha in
essere nei confronti della Pubblica Amministrazione, in funzione di quali back office sono integrati con J-
City.gov Pago-PA con le modalita precedentemente descritte tramite web service.

L'estratto conto mostra al

tipologia, le posizioni —— —y— v
debitorie raggruppate per

anno, espandendo O@I 2010 rimozggonaments 11072019 o
lelemento anno vengono 6

visualizzati I'elanco delle

posizioni contenute

mostrando i dati necessari  p——T — S r———
per la sua identificazione.

Una volta individuato il tipo 6 L) s o ¢
di posizione di interesse,

attraverso il pulsante

dettaglio il cittadino ha la

possibilita di visualizzare i| Erarors 4 % importodowts  001€
dettaglio della posizione

che, oltre a mostrare gli e O@D oo wumoworsm s °
aspetti meramente @ PROVA PAGOPA da pagare 001 @
“contabili”, mostra tutta una I -
serie di informazioni

aggiuntive che


http://assistenza.maggioli.it/webinar/i-pagamenti-online-con-pagopa
http://assistenza.maggioli.it/webinar/riconciliazione-contabile-pagopa

puntualmente lo descrivono, ricche in modo direttamente proporzionale alla ricchezza delle informazioni fornite
dal Back-Office titolare del debito.

Dal punto di vista delle informazioni visualizzate, a
prescindere dalla tipologia di posizione debitoria

Py | RUOLOTARES 2013- SALDO

Dati di dettaglio

A rappresentata, la stessa € sempre composta da tre sezioni:
IVO FERRARIO
PSSR D A La prima, nella spalla di sinistra, che riporta tutte le
FRRVIO57P10C800J . R . . e . . . .
sescions — informazioni che identificano il contribuente e un riepilogo

b S torza 2570- VAFIORNE 79 contabile della posizione.

Totale dovuto: € 41000

La seconda, nella parte alta della sezione di destra, che
= descrive nel dettaglio la composizione della posizione
Domesto debitoria. La descrizione a sua volta € composta da una
e o parte descrittiva (in questo caso il dettaglio di una

bollettazione TARI prodotta da jTrib), e da una parte di
— riepilogo di tutti gli elementi che contabilmente compongono
2 importo della posizione debitoria.

Totale pagato:

Totale d;

opriontal pagaments La terza, piu in basso, dedicata alla rappresentazione delle
REATS ~ rate. All'interno di questa sezione sono riportate le eventuali
T S, opzioni di pagamento possibili per la singola posizione e
allinterno di ognuna tutte le rate che compongono la

- § W™ specifica opzione di pagamento.

| e | o o | T Va evidenziato che le opzioni di pagamento sono

visualizzate solo nel caso siano ancora pagabili. Nel caso,

ad esempio, sia stato effettuato il pagamento di una rata di una specifica opzione di pagamento, le altre
eventuali opzioni di pagamento alternative vengono nascoste al cittadino per evitare che la sovrabbondanza
di informazioni crei confusione ed il cittadino possa erroneamente pagare opzioni di pagamento non piu valide.

A fronte di ogni singola rata pagabile il cittadino € in grado di selezionarla usando il “carrello” e aggiungerla al
carrello virtuale e pud decidere se procedere al pagamento subito o se continuare ad aggiungere al carrello
dei debiti.

N

Per procedere con il pagamento € sufficiente accedere al carrello posizionato in alto sul browser

Urente Utente = 4]
a fianco al nome del soggetto autenticato e confermando viene richiesto di

inserire/confermare i dati del soggetto autenticato e si viene reindirizzati sul servizio Pago PA da AgID, sul
quale il soggetto deve scegliere lo specifico PSP. Una volta scelto il PSP il cittadino verra ri-direzionato sulle
pagine del PSP scelto che lo guideranno fino alla conclusione del pagamento.

Una volta concluso il pagamento il cittadino verra riportato alla pagina della posizione debitoria dalla quale e
partito e sulla quale trovera le informazioni relative all’avvenuto pagamento e quindi alla relativa Ricevuta
Telematica. La Ricevuta Telematica viene anche inviata per email al cittadino che ha effettuato il pagamento.

Visto che il sistema Pago PA opera in modo asincrono, c’e la possibilita che il cittadino, al ritorno sulla pagina
della posizione debitoria trovi il pagamento non ancora completato. In qualsiasi caso il portale espone delle
informazioni chiare sullo stato del pagamento. Anche nel caso il pagamento non sia andato a buon fine il



cittadino avra comunque evidenza del tentativo di pagamento fallito. Questa informazione gli permettera di
non avere dubbi sull’eventuale fallimento di un pagamento, permettendogli, nel caso lo ritenesse opportuno,
di riprovare con un nuovo pagamento, sapendo che non sta pagando per la seconda volta.

Sotto un esempio di pagamento e Ricevuta Telematica.

Lescnzione:
Grafico Tot. dovuto: €0,01 Ordinario anno 2019 Emesso nel 2019 (PROVA PAGOPA)
Opzioni di pagamento
RATA UNICA e
Totale da Totale pagato:
pagare:
Hulla da €001 Data di Importo Importo Importo da Pagamenti
pagare Stato Numero  scadenza totale pagato pagare Effettuati Carrello
@ wom wr am om M
El  Ratavaida Pagamenti Effettuati
Stato Data versamento Data chiusura Tipo Scaricaricevuta  Totale
Eseguito 05/11/2019 05/11/2019 £0,01
or- I
RICEVUTA TELEMATICA PAGAMENTO
Stampata in data: 05/11/2019 14:40:14
Importo totale pagato: €0,01 Esita: OK
Id Univoco Versamento. RFT'.’OOUOUIJIJDUDDOOOOOOUO. Data ricevuta: 05-11-2019
Riferimento richiesta:  05/1112019 igentiicativo ricevera: | | | |
ISTITUTO ATTESTANTE ENTE BENEFICIARIO
Denominazione: Intesa Sanpaolo Denominazione: comune di [N
Tipo: B Unita operativa:
Godlice univoco: BCITITMM Codice beneficiario: =10
SOGGETTO VERSANTE SOGGETTO PAGATORE
Anagrafica Utente Utente Anagrafica’ I
Tipo: F Tipo: F
Codice univoco: _ Codice univoco: _
Nazione Nazione:
DOVUTI PAGATI
Causale Versamento: Importo: Data Dati riscossione:
PROVA PAGOPA €0,01 05/11/2019 19309104

4.2.2 Pagamenti Spontanei (Liberi)

Oltre a poter visualizzare i debiti predeterminati dal’ Amministrazione attraverso I'Estratto Conto, il cittadino ha
la possibilita di effettuare dei pagamenti “liberi”, ovvero dei pagamenti in cui non € '’Amministrazione a



determinare il debito attravero un gestionale, ma ¢ il cittadino stesso che decide, tra

le tipologie di pagamento messe a disposizione dall’Ente, quale effettuare. e ceE

Il cittadino dispone cosi di uno strumento in grado di gestire qualsiasi tipo di = \f‘/
pagamento fra quelli che 'amministrazione decidera di esporre da portale.

La maschera proposta al cittadino & composta da 4 sezioni distinte e specializzate. ~ ~““"" G

Queste sono:

Dati anagrafici versante

® La sezione del versante, che raccoglie i dati di Ca P
chi sta effettuando il pagamento. Questa Cogrome* Nome * Datadinascita
sezione viene compilata automaticamente con
i dati dellutente nel caso vi sia acceduti in
modalita autenticata. Nel caso di accesso - e eeato
anonimo i dati devono essere compilati a cura v
del cittadino. In caso di caricamento dei dati di Nazione d esicenza Provinca diesidenza omune d residenza
questa sezione viene effettuata una verifica
formale di congruenza tra i dati anagrafici e il
codice fiscale. Emai*

Nazione di nascita * Provincia di nascita * Comune di nascita *

Denominazione via * Civico * CAp*

= La sezione caratteristica dello specifico

agamento, che raccoglie i dati necessari e Dati dettaglio
Numero contratto *
sufficienti ad individuare il pagamento e a
raccogliere tutte le informazioni di dettaglio; Data contratto *

Intestatario contratto *

® La sezione della quantita, sezione opzionale
che permette nel caso ce ne sia bisogno, di
esprimere una quantita da utilizzare per il Cotce fscale *
calcolo dell'importo totale da pagare;

Indirizzo { via, civico, ecc) *

Causale

= La sezione dellimporto, che pud essere Descrzion causale
calcolata sulla base di un tariffario, guidato
dagli elementi presenti nella sezione specifica
del pagamento ed eventualmente nella sezione
guantita, oppure imputata a mano nel caso non
esista un importo determinabile.

Note

Totale

Le informazioni richieste nella sezione specifica del imparto € B
pagamento possono essere sottoposte ad alcuni o

semplici controlli formali e di congruenza, che quindi

non necessitano della presenza dello specifico

backoffice.

{*) campo obbligatorio

Una volta compilate tutte le informazioni del pagamento, comprensive dellimporto da pagare, il sistema
permette di procedere con il pagamento.



Nel caso ce ne sia bisogno il sistema € in grado di fornire delle funzionalita base di “tariffario”, un archivio
configurabile che permette di definire degli importi predeterminati sulla base delle informazioni fornite dal
cittadino in input in fase di pagamento. Ad esempio nel caso si voglia pagare la prenotazione di una sala
comunale dovendo scegliere tra diverse, € possibile impostare un importo diverso per ognuna delle sale
prenotabili e quindi proporre il totale da pagare in automatico senza doverlo far inserire al cittadino. In questo
modo si evitano problemi di importi sbagliati, semplificando la vita di chi poi questi importi dovra gestirli in
back-office.

La soluzione viene rilasciata gia dotata di una serie di pagamenti liberi pre configurati fra cui 'Ente puo
scegliere consultabili al link https://demo.comune-online.it/web/home/effettua-un-pagamento-spontaneo-pag

che possono essere utilizzati cosi come sono dall’Ente.

4.2.3 Sistema di creazione debiti SPOT

Il portale Pago PA di J-City.Gov, parallelamente ai pagamenti spontanei, mette a disposizione dell'operatore
la possibilita di inserire manualmente i debiti da assegnare ad un cittadino che ha la necessita di pagare uno
specifico servizio.

Questo sistema €& particolarmente utile nel momento in cui
'amministrazione & organizzata per l'erogazione di un servizio, la Scegliil tipo di pagamento
produzione di un documento, ecc. a fronte di un pagamento.

AFFITTO PALEST_RA PER SPESE DI
: HE B : H H H STABILI ATTIVITA ISTRUTTORIA
Nel momento in cui l'operatore si trova nelle condizioni di dover far  :J0-, ORIV
pagare un cittadino o un’impresa pud attraverso questo servizio, @ Y -__.3

associargli un debito estemporaneo, comprensivo di tutte le informazioni
di dettaglio specifiche per lo specifico debito. Attraverso il menu RILASCIO

COPIE
l'operatore pud scegliere quale tipo di pagamento far effettuare al VERBALI

cittadino e quindi compilare tutte le informazioni specifiche, sia VERB;L

dell'intestatario del debito, che dei dettagli informativi del debito stesso.

L’'operatore pud scegliere se il debito pagabile esclusivamente on-line,

attraverso il servizio di estratto conto precedentemente descritto, oppure

in modalita 3 presso sportelli fisici, e in questo caso il sistema permette

di stampare un avviso di pagamento, dotato di IUV, da consegnare, oppure lasciare al cittadino entrambe le
possibilita.

Per la verifica dell’'avvenuto pagamento il cittadino potra portare con se la ricevuta, stampata in autonomia nel
caso di pagamento on-line, oppure ricevuta dal PSP in caso di pagamento off-line, ma comunque l'operatore
potra in qualsiasi momento verificare I'avvenuto pagamento attraverso il report dei pagamenti con il quale
potra anche ricercare il pagamento del cittadino, per nome, cognome, codice fiscale, oppure per UV di
pagamento, nel caso si voglia verificare che una ricevuta di pagamento stampata in autonomia sia originale e
non un falso.

4.2.4 Cruscotto verifica pagamenti (report dei pagamenti)

Il sistema mette a disposizione dell’operatore comunale referente dei pagamenti un cruscotto che permette di
verificare nel dettaglio tutti i pagamenti, effettuati dai cittadini a vario titolo.
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https://demo.comune-online.it/web/home/effettua-un-pagamento-spontaneo-pag

L’eleco dei pagamenti & esportabile sia in
XLS che in CSV per consentire verifiche
da parte dell’Ente.

) C e

Totale importo: € 707,50 Totale risultati: 17

E’ possibile anche impostare filtri che cx

permettono all'operatore di individuare
facilmente il pagamento di suo interesse,
per poi accedere al suo dettaglio ed
analizzarne puntualmente le informazioni

Datidi
Avanzamento

State

Pagatail
05/11/2019

Notificata il
05/11/2019

Importo

Dati di Testata

Tipo di pagamento
QuTrasporto Scolastica

vy
er77000000000000000000 (i

1 Transazione
203865

Pagatore

Dati di Dettaglio Azioni
o a
Pagamento transazione 203865
Non ci sano dati di dettaglio

Anagrafica Debitore
Norme

Utente Utente Cognome

contenute all’interno di ognuno. €000

Cadice Fiscale

Attraverso questo strumento un operatore

& in grado di verificare velocemente se un o ——
cittadino ha effettuato il corretto .. e Noovse N

pagamento, scaricarne la ricevuta m _ ]

telematica e nel caso in cui il pagamento T ‘*"”"”"”‘ B

sia prerequisito all’erogazione di un Cosia Facl —

servizio, comportarsi di conseguenza.

4.2.5 Modulo interfacciamento debiti/pagamenti via web services e/o flussi

Come indicato precedentemente e possibile integrare al sistema j-City.gov-Pago PA software terzi e per
guesto scopo sono state realizzate interfacce web service standard di collegamento che possono essere
consumate oppure realizzate da terzi a seconda dei servizi a cui si vuole accedere.

Nello specifico i web service si suddividono in:

= pagoPA: queste interfacce sono fornite nella soluzione standard e permettono a terzi di:
o creare, modificare, eliminare debiti sul circuito Pago PA per i software gestori terzi del debito.

o Ricevere flussi di rendicontazione e riconciliazione, ricevere o inviare informazioni del
pagamento per software gestori di contabilita finanziaria terzi.

® Posizione debitoria: queste interfacce devono essere realizzate da fornitori terzi per integrare i debiti
nel servizio Estratto Conto precedentemente descritto.

Di tutti i web service sopra descritti possiamo fornire documentazione e schemi XSD.

Su richiesta in quanto la funzionalita & residuale rispetto ai web services e possibile poi attivare la gestione di
flussi etl secondo uno specifico tracciato.

Al momento del caricamento si puo decidere se i debiti che verranno caricati dovranno essere caricati per il
pagamento in modalita 1 e quindi saranno consultabili e pagabili dal portale del’ente usando l'estratto conto,
oppure in modalita 3 e quindi saranno pagabili presso i sportelli fisici, 0 ancora dovranno essere pagabili in
entrambe le modalita.

Nel momento in cui si effettua un caricamento di un flusso il sistema, nel caso ci siano dei debiti che per un
motivo qualsiasi contengano degli errori, produce dei record di scarto che hanno lo stesso formato del tracciato
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di input. In questo modo possono essere lavorati per la rimozione degli errori e risottomessi alla procedura di
import.

Il sistema, a fronte dei pagamenti effettuati dai cittadini dei debiti caricati attraverso il flusso, a prescindere che
il pagamento sia avvenuto on-line (modalita 1) o si stato fatto presso lo sportello di un PSP (modalita 3),
permette di ricevere il pagamento effettuato.

Si precisa che la stampa dell’avviso di pagamento, per le modalita sopra descritte & a carico del gestionale
terzo titolare dei debiti.

4.2.6 Riconciliazione contabile degli incassi

A valle del pagamento vero e proprio, indipendentemente che sia stato fatto in modalita 1 o 3, il tipico ciclo del
pagamento prevede le fasi del regolamento contabile e della riconciliazione, la standardizzazione dettata da
AGID con le specifiche Pago PA consente un salto di qualita in termini di efficienza, consentendo di
automatizzare processi prima gestiti di necessita in modo manuale.

Secondo quanto indicato dalle Linee Guida il PSP che riceve I'ordine dal proprio cliente o che esegue I'incasso
per conto del’lEnte Creditore pud regolare contabilmente I'operazione in modalita singola o in modalita
cumulativa, il che comporta per 'Ente Creditore due diverse modalita di riconciliazione.

La riconciliazione in modalita singola prevede che il PSP effettui una singola disposizione di pagamento nei
confronti del’Ente Creditore per regolare contabilmente I'operazione; in questo caso la riconciliazione viene
realizzata sulla base di tre informazioni: IUV generato dal’Ente Creditore, IUR (Identificativo Univoco
Riscossione) generato dal PSP e importo. |l codice IUV é presente nella causale di versamento del SEPA
Credit Transfer secondo lo
standard indicato nella Sezione |
delle linee guida AGID
allegato A.

- r m‘-. Flusso datida

o= Binu T“O"d' Banca Tesoriera

OATH
Regolamentoo

I
I
|
i
' lv
contabile } _
—————’ I
' J‘ ldFlusso ‘
! TRN Causaledi
: |mpgng versamento
!ll :
1
|
I
I

Il caso piu ricorrente & quello
della riconciliazione in_modalita
multipla questo caso si realizza
qualora il PSP effettui un’unica
disposizione di pagamento nei
confronti del’Ente Creditore per
regolare contabilmente i
pagamenti relativi agli esiti

Banca del Pagntnre
= v
umm XML |
Pagamenti-SPC ‘ : !UR
| importo .. o
élbmﬂ' \ contenuti in una o piu Ricevute
= Flussadi . , .
.. Rendicontazione da PSP Telematiche. L’ente Creditore
s e Riconciliazione _ procede alla Riconciliazione
&

- sulla base dei dati forniti dal
proprio istituto tesoriere e di quelli contenuti nel flusso di rendicontazione che il PSP deve inviare al’Ente
Creditore stesso.

La riconciliazione deve essere effettuata in due fasi: nella prima fase il dato identificativoFlusso presente nella
causale di versamento del SEPA Credit Transfer, deve essere abbinato con quello presente nel Flusso di
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rendicontazione inviato al’Ente Creditore dal PSP che ha eseguito i pagamenti secondo lo standard indicato
nelle Linee guida; nella seconda fase vengono abbinati i dati contenuti nel Flusso di rendicontazione con i dati
presenti nelle Ricevute Telematiche (RT) memorizzate presso di se sulla base utilizzando le informazioni:

= dentificativoUnivocoVersamento (IUV) presente sulla RT inviata allEnte Creditore che deve
coincidere con lo stesso dato presente nella struttura datiSingoliPagamenti del Flusso di
rendicontazione;

= dentificativoUnivocoRiscossione presente sulla RT inviata all’Ente Creditore che deve coincidere con
lo stesso dato presente nella struttura datiSingoliPagamenti del Flusso di rendicontazione;

® singololmportoPagato presente sulla RT inviata al’Ente Creditore che deve coincidere con lo stesso
dato presente nella struttura datiSingoliPagamenti del Flusso di rendicontazione.

Le potenzialita offerte dall’architettura Pago PA vengono pienamente utilizzate dalla piattaforma j-City.Gov-
Pago PA proposta da Maggioli che € in grado di offrire un ulteriore livello di automazione dei processi grazie
alla stretta integrazione realizzata con il gestionale di Contabilitd Finanziaria J-Serfin e SIOPE+ Tesoreria
Informatica. Questi collegamenti automatici sono disponibili quando i riversamenti vengono effettuati
direttamente dai PSP sul conto di tesoreria (non quindi quanto si utilizzano conti di appoggio).

Gli attori coinvolti negli scambi informativi connessi ai processi di pagamento e riconciliazione sono:
® le applicazioni di backoffice verticali che generano posizioni debitorie
® |a piattaforma j-City.Gov-Pago PA
= PSP
® |a Tesoreria

= |a Contabilita Finanziaria

La fase di pagamento coinvolge le applicazioni generatrici del debito, la piattaforma JCG-PAGOPA e i PSP e
si conclude con la notifica (sincrona o mediante flussi) ai back-end di competenza dell’avvenuto pagamento
con gli estremi dello stesso (IUV, IUR).

Nello schema sotto indicato i flussi informativi collegati al pagamento sono evidenziati “come verifica IUV” (per
la modalita 3), “RPT” richiesta di pagamento telematico e “RT” ricevuta telematica.

A seguire la fase di incasso che si conclude con la riconciliazione contabile e la generazione della reversale
di incasso e coinvolge gli attori indicati sotto.
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1) Verifica IUV \
_—2YRPT
JCG-PagoPA [ 3)RT Sy

T

.

'y

4) Flusso verifica (IUF)
/.
0) Documenti PagoPA /

da Ingassare

[ 3

Conto
7) Reversale tecnico o
(IUF; BancoPosta

\ .

6) Notifica Riversamento (IUF)

Contabilita

Tesoreria

Flussi informativi relativi a Pagamenti e Incassi

Per conseguire I'obiettivo di gestire in modo automatico tutti gli accrediti ricevuti dalla piattaforma Pago PA, la
contabilita deve essere coinvolta fin dalla prima fase del ciclo di vita del pagamento cioe quella di acquisizione
della posizione debitoria che €& accompagnata, quando possibile, dalla concomitante generazione
dell’accertamento (o dettaglio di accertamento). Nello schema il flusso & evidenziato come “documenti da
incassare”, gia a partire da questa fase il documento & corredato dal codice identificativo UV che lo
accompagnera lungo tutto il percorso fino alla riconciliazione e dei relativi riferimenti contabili.

Entro le ore 24 della seconda giornata lavorativa successiva alla ricezione dell’ordine di pagamento, il PSP
che ha effettuato I'operazione invia, tramite il nodo, il flusso di rendicontazione secondo il tracciato definito
dalle specifiche AGID. Questo flusso € identificato da uno specifico ID_FLUSSO ed & evidenziato come “flusso
di rendicontazione” nello schema dei flussi di pagamento e incasso.

Il flusso di rendicontazione ha una duplice finalita: di consentire una quadratura con le singole ricevute
archiviate da j-City.Gov-PagoPA per evidenziare anomalie e di estrarre informazioni utili alla riconciliazione.

Il flusso di rendicontazione € accompagnato da una singola operazione di accredito SCT (Sepa Credit
Transfer) dal PSP verso il conto di tesoreria, la causale di questo trasferimento e costruita secondo standard
AGID per veicolare l'informazione relativa all'identificativo di flusso “ID_FUSSO” del precedente flusso di
rendicontazione.

Questo movimento di accredito in tesoreria, essendo cumulativo, non & in grado di identificare puntualmente
le posizioni debitorie collegate e quindi dovrebbe essere riconciliato manualmente; I'architettura AGID prevede
inoltre rendicontazione e riversamenti separati per PSP e conto di accredito con una prevedibile proliferazione
di movimenti di accredito essendo i cittadini liberi di selezionare il PSP di proprio gradimento.

La contabilita Maggioli & in grado pero, oltre ad acquisire questo movimento dal giornale di cassa della
tesoreria, di interrogare la piattaforma j-City.Gov-PagoPA per ottenere a fronte di un ID_FLUSSO contenuto
nella causale SCT Sepa di accredito il dettaglio dei singoli IUV pagati (dal flusso di rendicontazione AGID).
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Se le stesse posizioni debitorie erano gia state oggetto di preventivo accertamento (comprensivo di IUV) e
chiaramente un’operazione molto semplice generare la reversale di incasso e chiudere il processo di
riconciliazione in modo totalmente automatico.

Nel caso in cui la contabilita non avesse ricevuto informazioni preventive sulla posizione debitoria (pagamento
libero ad esempio) la piattaforma JCG-PAGOPA fornira alla contabilita oltre alla lista degli IUV incassati con
l'unica operazione di accredito dal PSP, anche le correlate informazioni sulla tipologia del debito
(preventivamente codificata e condivisa con la contabilita) affinché quest’ultima possa generare correttamente
la registrazione contabile (accertamento o dettaglio di accertamento e reversale).

Anche in questa modalita la procedura di riconciliazione é totalmente automatica e consente di eliminare la
fase onerosa e inefficiente di gestione manuale dei “sospesi”.

4.3 JityGov_Multe On Line

Attraverso il servizio Multe On Line del portale J-City.gov I'Utente pud usufruire di diverse funzionalita senza
la necessita di autenticarsi. Nello specifico & possibile:

= Consultare le informazioni relative al Verbale di Infrazione al Codice della Strada in proprio possesso;
® Visualizzare eventuali Allegati e Documenti che ’Amministrazione vuole mettere a disposizione;

® Procedere con la presentazione della Dichiarazione del Trasgressore per le violazioni che prevedono
la decurtazione di punti patente;

" Procedere con il Pagamento on line della Sanzione attraverso il sistema di pagamento PagoPA di
AgID.

4.3.1 Accesso non autenticato

L’accesso non autenticato al portale prevede la possibilita di accedere esclusivamente in modo puntuale
alla singola infrazione dimostrando di conoscere alcune informazioni relative all'infrazione stessa (ad es:
Targa, Numero verbale e data verbale) deducibili dal possesso del documento di contestazione (verbale,



preavviso, ecc.). Vista la natura non autenticata dell’'accesso alle informazioni dell'infrazione, all’'utente viene

richiesto un captcha al fine di evitare
ripetuti tentativi casuali.

In caso di ricerca positiva si ha
accesso alla “visura” delle
informazioni del verbale, secondo lo
schema rappresentato di seguito.

COME COMPILARE | DATI DELLA RICERCA

Inserire la data nel formato gg/mm/aaaa, ad esempio 01/01/2018,
Inserire il numero di verbale senza indicazioni della serie, ad esempio per il verbale numero 999Z, inserire 999.
Inserire la targa del veicolo senza spazi, ad esempio XX012XX

COMUNICAZIONE DATI DEL CONDUCENTE

Nel caso di violazioni che compartina decurtazione punti deuono essere trasmessi entro 60 giorni dalla notifica del verbale i dati del canducente i dati personali e della patente di guida del
conducente al momento della commessa vilazione, compilando e presentando lo stampato allegato alla violazione. Per uteriori informazioni leggere la sezione “lstruzioni per Ia
trasmissione def dati del conducente”

Data (Obbligatorio)
Numero verbale (Obbligatorio)
Targa (Obbligatario)

(Codice di controlla

Non sono un robot

Ricerca

1eCAPTCHA
Frvacy T
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Dettaglio violazione nllll/2019 Serie S delllll/2019 Targa veicolo I

Data verbale [ 2019 14550 I gicrwo_x‘ZD'I‘} alle ore 14:501in '\."IL\- | conducente del veicolo Autovettura FORD FIESTA targa_
Data notifica /2019 ha violato \'ar‘F. 80/14 de C.d.S._po che': Ha violato |' art. 80 Fom"na 14 del D.L.gs. 1..285.;’92 percl?e' C 'colgua conil
veicolo sopra indicato che nan & stato sottoposto alla prescritta revisione periodica il cui termine & scaduto il mese ||
Protocollo -f‘ 2018 dell'anno 2019; il veicolo pud essere condotto, per la via pill breve e nel tempo strettamente necessario, fino alla
residenza ed ha il permesso di circolare solo per recarsi alla visita di revisione.
Articoli violati
Localita \,.'|,£\- Articolo 80 - Circolava con il veicolo indicato non presentato alla prescritta revisione

Marca veicolo FORD FIESTA

Stato Verbale Rinotificato

Decurtazione punti

La violazione non prevede la decurtazione dei punti. Trasg"essore:_-

Importi

Il pagamento del verbale prevede I'importo in misura ridotta se sono trascorsi 5 giorni dalla data di notifica del verbale.

Descrizione Importo
Importo misura ridotta € 34750
Importo spese €14,00

TOTALE DA PAGARE €361,50

Allegati

Verbale Q.
Immagine della Copia Conforme Q.
Archiviazione Documentale R/R (Pacco _] Q

4.3.1.1 Accesso allegati alla sanzione

Dalla visura dell'infrazione, cliccando sulle singole iconeO\. , € possibile accedere ai
documenti collegati con linfrazione (ad es: immagine del verbale, copia conforme
verbale, immagine raccomandata, ecc) con possibilita di download. La configurazione
degli allegati messi a disposizione dell’'utente sul portale € definita dal Comando e
viene effettuata nelle parametrizzazioni al servizio web-service di comunicazione fra
Concilia e J-City.Gov. (A fianco un esempio di cartolina AR)

4.3.1.2 Pagamento

Sempre dalla visura dell'infrazione, € possibile innescare il pagamento della
contravvenzione (pagamento singolo) attraverso il pulsante [GEREN.




Gli importi sono ottenuti direttamente dall’applicativo Concilia che garantisce il corretto calcolo degli stessi in
relazione alla data di pagamento (riduzione del 30% o maggiorazioni con spese di notifica ...).

Per effettuare il pagamento il sistema si collega al motore di pagamento presente all'interno di J-
City.gov che consente di connettersi ai maggiori Provider di Servizi di Pagamento presenti sul a ul]
mercato, cosi come di permette l'integrazione al Nodo Nazionale dei Pagamenti. |] g

Una volta effettuato positivamente il pagamento, il sistema ne effettua la notificain tempo reale
all’applicativo Concilia, che in questo modo & sempre perfettamente allineato. L'utente invece

riceve la ricevuta di pagamento via e-mail. La contravvenzione risultera in stato “pagato” per tutte le successive
interrogazioni.

4.3.1.3 Comunicazione Punti Patente

Dalla visura dell’infrazione & anche possibile, se il caso lo prevede, accedere alla funzionalita di invio delle
informazioni sul conducente effettivo del veicolo ai fini della decurtazione del punti patente.

Questa funzionalitd prevede la compilazione assistita di form e del modello PDF di Dichiarazione del
Trasgressore, con l'invio telematico all’applicativo Concilia per la presa visione del’Ente.

La funzionalita & implementata attraverso il Sistema di Gestione e Presentazione Istanze di J-City.gov ed &
erogato con l'ausilio di un wizard organizzato in due step: proponente e conducente. Il primo riepiloga i dati
del cittadino autenticato e i dati desunti dal verbale, il secondo i dati dell’effettivo conducente. Completa il
wizard lo step allegati (es fotocopia documento di identita). A fronte dell'invio della comunicazione da parte del
cittadino J-City.gov, comunica a Concilia tutte le informazioni di dettaglio rispetto alla sanzione e al conducente
e alla patente da cui decurtare i punti in modo che il sistema possa, una volta verificata la consistenza della
comunicazione, procedere con la decurtazione dei punti.

4.3.2 Accesso autenticato: Le Mie Multe

Nel caso in cui l'utente acceda al portale J-City.gov tramite autentificazione con SPID avra accesso al servizio
“Le Mie Multe” che prevede I'esposizione dell’elenco dei verbali associate all’'utente relativamente all’Ente di
riferimento.

Targa Numero Verbale Serie verbale Data violazione Luogo violazione

| | S 015 14:50 via

Accedendo al dettaglio si hanno a disposizione le funzionalita per il servizio Multe On Line gia descritte:

= Consultare le informazioni relative al Verbale di Infrazione al Codice della Strada in proprio possesso;

® Visualizzare eventuali Allegati e Documenti che ’Amministrazione vuole mettere a disposizione;



® Procedere con la presentazione della Dichiarazione del Trasgressore per le violazioni che prevedono

la decurtazione di punti patente;

= Procedere con il Pagamento on line della Sanzione attraverso il sistema di

pagamento PagoPA di AgID.

4.3.3 Servizio Multe Smart (opzionale su richiesta)

Il servizio Multe Smart & disponibile attraverso I'app Municipium che permette agli Enti

di attivare servizi smart di comunicazione con gli Utenti.

Come nel caso di accesso non autenticato del portale Multe
On Line, 'app permette all’'Utente di inserire i dati del verbale
fornendo una descrizione puntuale sui campi da inserire.

Confermando linserimento dei dati relativi al verbale il
sistema chiede di prendere visione dell'informativa della
privacy e di acconsentire al trattamento delle informazioni.

Dopo I'accettazione & possibile visionare i dati di dettaglio
del verbale, gli eventuali allegati e, come per il servizio Multe
on line, procedere con il pagamento attraverso il circuito
Pago PA di AgID con partner tecnologico Maggioli.

Esclusivamente sull’app € ancora possibile procedere con

Cerca multa

Compila questi campi per visualizzare i dettagli della
sanzione stradale e procedi al pagamento.

Numero Verbale

Inserire solo i numeri presenti nell‘avviso

Giorno Mese Anno Verbale

Targa

AVANTI

Dettaglio

Dettagli violazione

Accertamento di violazione

V/1/2020

Data
4/2/2020

Ora
11:21

Luogo
Via prova

Dettagli Veicolo

Targa
DC456TG

Tipo
Prova

Descrizione violazione

Il giorno 04
il conduc
ha violato I'a

20 alle ore 11:21 in Via prova
olo Prova targa DC456TG
12 del C.d.S. poiche

Circolava fuori c.a. nonostante sospensione della
circolazione disposta con decreto del Prefetto

Pagamenti

Stato
Non pagato

Per i pagamenti effettuati con pagoPA la ricevuta
viene inserita negli allegati

I'attivazione del pagamento con PayPal visto pero gli ultimi cambi di tariffazione applicati da PayPal stesso

sconsigliamo questa scelta.

4.3.4 Pagamenti off line integrati con PagoPA

Come gia visto I'integrazione con il circuito PagoPA non riguarda solo i pagamenti on line ma anche quelli off

line ovvero la modalita 3 di integrazione con PagoPA.

La modalita 3 consiste nella gestione dei pagamenti che vengono effettuati a fronte di un avviso di pagamento
cartaceo. Il bollettino PagoPA (avvisatura di pagamento) & costituito da una serie di dati, comprendente il
codice IUV (ldentificativo Univoco di Versamento), questo codice permette I'identificazione dell’atto da pagare
e dell'importo dovuto. Maggioli permette di produrre I'avvisatura di pagamento sui seguenti supporti:

= Verbale service (cartaceo e Pec)
=  Comunicazione ultimo avviso Service

" Modello autoimbustante (Sc.atto 2019 o Sc.attoPa)

=  Concilia mobile (sia per stampanti portatili bt che su supporto A4)

Gli importi degli IlUV emessi vengono costantemente aggiornati in base alle variazioni che avvengono

sulla violazione (scadenza dei 60 gg, ristampa della notifica con aggravio spese, ecc...).
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Concilia € in grado di stampare anche il Bollettino Postale PA che puo essere utilizzato unicamente nel caso
di pagamenti vadano riversati su un CC postale. Poste Italiane infatti non riversa su CC diversi (Es: conto

tesoreria).

Per maggiori informazioni si rimanda al webinair: https://assistenza.maggioli.it/webinar/concilia-pagopa/

4.4 Sanzioni Amministrative

La funzionalita Sanzioni Amministrative permette ai Cittadini Autenticati (SPID, CIE o CNS) di visionare la
propria posizione relativamente alle sanzioni che esulano dal Codice della Strada gestite con il software

Concilia.

Le sanzioni vengono presentate in forma di elenco sintetico e tramite I'elemento grafico “lente” &

accedere ai dati di dettaglio della sanzione.

Maggioli S.p.A.
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Numero Verbale Serie verbale Data violazione Luogo violazione

1 28/5/2020 11:11 VIA DON GIOVANNI VERITA'
1 A 10/12/2020 10:15 V/IATAL DEI TALI

2 15/12/2020 15:00 VIA DON GIOVANNI VERITA'
1 1/2/2021 10:10 VVIA DON GIOVANNI VERITA'
4 1/2/2021 10:10 VIA DON GIOVANNI VERITA" 1
5 1/2/2021 10:10 VIA DON GIOVANNI VERITA'

o L O L O PO

Nel dettaglio della sanzione amministrativa il Cittadino visualizza informazioni speculari a quelle mostrate per
le sanzioni codice della strada quindi:

= dati del verbale
= articoli violati

® pagamenti da effettuare/effettuati

Torna all'elenco sanzioni
n Accertamento di violazione

Dettaglio violazione n.1/2020 Serie A del 10/12/2020

Data verbale  10/12/2020 10:15 Articoli violati
Data notifica Violazione - art.84 e art.17-bis, comma 3, del R.D.18 giugno 1931, n.773
Protocollo  3/2010 Violazione - art.180, comma 1 del R.D. 6 maggio 1940, n.635 e art.221-bis, comma 2 del R.D. 18 giugno 1931, n.773
Localita  VIA TAL DEITALI
Stato Verbale  In Aggiornamento Non affiggeva in luogo ben visibile il regolamento prefettizio per la sicurezza nei luoghi di pubblico spettacolo. Non

esponeva nell'esercizio pubblico il tariffario.

Riepilogo pag; 1ti effettuati (event anche con esito negativo)
Data Importo Stato
10/12/2020 10:27 € 0,00 Da confermare
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pilog i i he con gati

Data Importo Stato

10/12/2020 10:27 €000 Da confermare

Importi

Importo misura ridotta

II pagamento del verbale prevede limporto in misura ridotta se sono trascorsi § glorni dalla data di notifica del verbale.

Descrizione Importo
Importo misura ridotta €6165,00
Importo spese €0,00
Gia Pagato €0,00
TOTALE DA PAGARE €616,00

Torna all'elenco sanzionl

Relativamente ai dati di pagamento sono disponibili tutte le soluzioni applicabili al momento della
consultazione. Il pagamento € integrato a Pago PA.

Importo scontato

Il pagamento del verbale prevede limporto scontate del 30% nei 5 giorni successivi alla data di notifica del verbale; se sono trascorsi questi giorni il pagamento prevede invece
Fimporto in misura ridotta

Descrizione Importo
Importo scontato €001
Importo spese €000
Gia Pagato €0,00
TOTALE DA PAGARE €0,01

importo misura ridotta

Il pagamento del verbale prevede limporto in misura ridotta se sono trascorsi § giorni dalla data di notifica del verbale

Descrizione Importo
Importo misura ridotta €002
Importo spese €000
Gia Pagato €0,00
TOTALE DA PAGARE €0,02

4.5 Infrastruttura di Autenticazione degli utenti

L’autenticazione & una funzionalita di base del portale e pud essere configurata attraverso tutta una serie di
modalita e soluzioni architetturali studiate appositamente per rispondere alle esigenze piu diversificate.
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All'autenticazione con utente e password sono state infatti affiancate metodologie di autenticazione quali
l'utilizzo di smart card, l'integrazione con Identity Provider certificati e soluzioni di Single Sign On.

Le informazioni collezionate nel profilo utente sono messe a disposizione di tutti i servizi verticali in modo da
garantire all'utente stesso una fruizione dell’esperienza applicativa omogenea e fortemente integrata.

4.5.1 Sistema Pubblico di Identita Digitale

Il Codice per 'Amministrazione Digitale, al comma 2-bis dell’articolo 64 (http://www.agid.gov.it/cad/modalita-
accesso-ai-servizi-erogati-rete-pubbliche-amministrazioni) recita:

“Per favorire la diffusione di servizi in rete e agevolare I'accesso agli stessi da parte di cittadini e imprese,
anche in mobilita, & istituito, a cura dell'’Agenzia per ['ltalia digitale, il sistema pubblico per la gestione
dell'identita digitale di cittadini e imprese (SPID).”

SPID ¢ il sistema di identita digitale progettato e realizzato da AGID, in una virtuosa
collaborazione pubblico/privato, con alcuni player privati.

L’obiettivo, oramai raggiunto dal sistema, € quello di fornire a tutti i cittadini italiani
un’unica credenziale per

accedere indistintamente a tutti i servizi on-line della \ @ [ —
pubblica amministrazione. ‘ 5] m
In pratica, come evidenziato nello schema qui accanto, il " ® . R e e

cittadino che accede al Service Provider, il portale della PA A

(1), dopo aver individuato qual & I'ldentity Provider presso &Y
cui il cittadino ha ottenuto la sua identita digitale (cfr. § a a (6]
3.1.2. - Come il cittadino si procura le sue credenzial), J& ;

viene ridirezionato sulle pagine di quest’ultimo (2). A questo
punto I'ldentity Provider richiede al cittadino di fornire le 7y
credenziali in suo possesso (3).

Una volta che il cittadino ha fornito le credenziali (4), che t @

Attribute Provider

possono cambiare a seconda del livello di sicurezza

necessario per accedere al servizio, tipicamente per i Identity Provider

servizi on line viene richiesto il livello 2, il sistema ridireziona il cittadino sul portale della PA (5) fornendogli
una eredita di informazioni di base necessarie al sistema della PA per identificare correttamente il cittadino,
che a questo punto accede al servizio di cui al punto (1).

45.2 Come il cittadino si procura le sue credenziali

A differenza di tutte le altre soluzioni di autenticazione, in cui il cittadino si reca direttamente presso la PA per
procurarsi le credenziali della sua identita digitale, nel caso di SPID, le credenziali vanno chieste direttamente
presso uno degli Identity Provider in questo momento certificati da AGID. Questi sono:
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I cittadino, secondo le procedure operative che ogni singolo Identity Provider mette a disposizione, potra
procurarsi la sua identita digitale da utilizzare ovunque il sistema SPID sia ammesso.

5 INTEGRAZIONE CON POS PAGOPA

Al fine di razionalizzare gli interventi necessari per integrare i diversi protocolli di comunicazione dei POS
pagoPA presenti sul mercato ed evitare che le singole Applicazioni di Front Office del Gruppo Maggioli
dovessero reiterare tali implementazioni, il gateway JPPA é stato evoluto per esporre un generico servizio
web “Paga con POS”. Tale servizio, invocato dalle Applicazioni di Front Office del Gruppo Maggioli, consente
di indirizzare il pagamento attraverso il POS pagoPA utilizzato dall'Ente.

In particolare, la soluzione proposta permette alle Applicazioni di Front Office del Gruppo Maggioli di gestire |l
pagamento attraverso due tipologie di terminali:

= POS pagoPA NEXI (se fornito dalla tesoreria del’Ente)

®  Servizio ProntoPagoPOS comprensivo di fornitura dei terminali

5.1 Applicazioni di Front Office integrate con POS pagoPA

In questo capitolo si descrivono gli Applicativi di Front Office del Gruppo Maggioli che si integrano con la
piattaforma JPPA per invocare il servizio web “Paga con POS” necessario al pagamento di posizioni debitorie
attraverso un POS pagoPA in uso presso I'Ente.

5.1.1 J-Demos

Le funzioni di sportello dei servizi demografici che possono generare pagamenti tramite POS pagoPA sono le
seguenti:

® Emissione di certificati anagrafici allo sportello
= Autenticazione di firme

= Movimenti manuali di cassa gestiti attraverso la cassa di J-Demos
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® Emissione delle CIE da portale del Ministero.

E opportuno evidenziare che i pagamenti in ambito demografico avvengono per lo pit direttamente allo
sportello con una interazione diretta con il cittadino e non attraverso emissione di avvisi pagabili attraverso un
gualunque PSP. Per questo motivo in questa fase, I'offerta dei pagamenti in ambito dei servizi demografici si
concentra sui pagamenti integrati tramite POS, oggetto della presente proposta. Resta valida (ma non
compresa nella presente offerta) la possibilita di pagamento dei diritti di segreteria e bollo per i certificati emessi
dai servizi on line (pagoPA modello 1), mentre € allo studio (ma non ancora disponibile) il pagamento dei
certificati anagrafici storici tramite avviso emessi in back office (modello 3).

5.1.2 Concilia

La gestione del POS pagoPA permettera di riscuotere presso lo sportello di cassa del Comando il dovuto
relativo alle violazioni al Codice della Strada e/o Regolamenti Comunali o Ordinanze. In questo modo, quindi,
verranno ridotti i pagamenti in contanti incentivando I'utilizzo di modalita di pagamento integrate con il circuito
pagoPA. Questa modalita di pagamento, infatti, si va ad affiancare alla riscossione del dovuto in modalita 1
(pagamento on-line) e modalita 3 (bollettino pagoPA emesso in back-office) gia attive nella maggior parte degli
Enti clienti Concilia/Maggioli.

5.1.3 J-Trib

Le funzioni di pagamento legate alla riscossione dei Tributi locali e Canoni integrate con un POS pagoPA
permettono in particolar modo di riscuotere:

" il dovuto relativo agli spuntisti per la riscossione del Canone Unico Mercatale, componente
dell’occupazione suolo, prelievo che veniva solitamente riscosso tramite contanti o bollettini precompilati
senza importo;

® il dovuto relativo alla componente delle Pubbliche Affissioni per la riscossione del Canone Unico
Patrimoniale dovuto a fronte della richiesta di affissione manifesti su impianti pubbilici;

= altre entrate relative ai Servizi a Domanda Individuale che, in precedenza, venivano riscosse a sportello.

La nuova gestione del POS pagoPA permettera pertanto di completare il panorama delle modalita di
pagamento messe a disposizione dall’'Ufficio Tributi, inerenti il circuito pagoPA: la nuova modalita di va ad
affiancare alla riscossione del dovuto in modalita 1 (pagamento on-line) e modalita 3 (bollettino pagoPA
emesso in back-office).

5.1.4 J-City.Gov-Pagamenti SPOT

Il portale J-City.Gov-Pagamenti SPOT prevede I'integrazione con POS pagoPA dei servizi di pagamento gestiti
ed inseriti manualmente dall’'operatore dell’Ente per riscuotere i debiti da assegnare ad un cittadino per il
pagamento di specifici servizi pre-configurati.
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La nuova gestione del POS pagoPA permette, pertanto, di completare il panorama delle modalita di
pagamento messe a disposizione della cittadinanza dal suddetto portale, andandosi ad affiancare alla
possibilita di emettere avviso pagoPA per pagamento in modalita 3 (presso i PSP).

5.2 Integrazione con POS pagoPA NEXI

La soluzione proposta per permettere alle Applicazioni di Front Office del Gruppo Maggioli di gestire il

pagamento attraverso un terminale POS pagoPA
NEXI puo essere schematizzata nella seguente
figura.

1. L'operatore dell’Ente, a partire dall’Applicazione
di Front Office utilizzata, genera una posizione
debitoria da esporre in tempo reale in
pagamento al cittadino, genera lo IUV seconde
le regole stabilite dal proprio Partner
Tecnologico, valorizza i dati contabili necessari
per la riconciliazione (accertamento singolo o
scomposizione su accertamenti multipli) o, in
alternativa, identifica una posizione debitoria
gid pubblicata mediante avviso pagoPA e,

""]Applicazione di Front Office:

J-Serfin

Fornitore
POS pagoPA

J-Demos
J-Trib
J-City
Concilia

Paga Con

Applicazione di Contabilita:
Partner
Tecnologico
dell’Ente

successivamente, invoca il servizio “Paga con POS” esposto da JPPA.

2. JPPA acquisisce la posizione debitoria con i relativi dati contabili e invia al POS pagoPA NEXI le
informazioni necessarie per completare la transazione di pagamento: IUV e importo.

3. Inlocale si completa la transazione di pagamento e il POS dialoga con i servizi NEXI.

4. 11 POS restituisce a JPPA I'esito positivo o negativo della transazione.

Maggioli S.p.A.

. JPPA restituisce all’Applicazione di Front Office I'esito positivo o negativo della transazione e aggiorna lo
stato della posizione debitoria ai fini della riconciliazione contabile.

. | servizi NEXI inviano a pagoPA SPA, per le transazioni positive, un flusso di rendicontazione con i
pagamenti fuori nodo relativi agli incassi effettuati tramite i POS NEXI presso 'Ente.

. PagoPA SPA invia al Partner Tecnologico dell’Ente i flussi di rendicontazione con i pagamenti fuori nodo
relativi agli incassi effettuati tramite i POS NEXI.

. Il Partner Tecnologico invia a JPPA i flussi di rendicontazione con i pagamenti fuori nodo relativi agli incassi
effettuati tramite i POS NEXI.

. JPPA utilizza i flussi ricevuti con i pagamenti fuori nodo relativi agli incassi effettuati tramite i POS NEXI, il
giornale di cassa SIOPE+ con i sospesi di tesoreria, i dati contabili delle posizioni debitorie oggetto di
pagamento tramite POS NEXI e comunica alla contabilith la composizione del singolo sospeso per la
riconciliazione e la successiva reversale.
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5.3 Servizio ProntoPagoPOS con fornitura terminali e PSP PayTipper

La soluzione proposta per permettere alle Applicazioni di Front Office del Gruppo Maggioli di gestire il pagamento
attraverso un terminale POS pagoPA con PSP PayTipper puo essere schematizzata nella seguente figura.

A.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

I cittadino allo sportello con avviso pagoPA effettua un pagamento modello 3 utilizzando il lettore QR
CODE integrato nel POS, come se si recasse presso il PSP; il caso d’'uso prosegue dal punto 6.

L’operatore dell’Ente, a partire Banca
dall’Applicazione di Front Office utilizzata, Tesoriera
genera una posizione debitoria da dellEnte
esporre in tempo reale in pagamento al
cittadino, genera lo IUV seconde le regole
stabilite dal proprio Partner Tecnologico, @r',, = tl
valorizza i dati contabili necessari per la '

. e . Protogo o
riconciliazione (accertamento singolo o e POS

scomposizione su accertamenti multipli) | <]
. . . - . ' Applicazione di Front Office: !
0, in alternativa, identifica una posizione | EHS 1 =y
debitoria gia pubblicata mediante avviso J-Trib =
. . . 'Ct aga Lon
pagoPA e, successivamente, invoca il | [EaEka pos
servizio “Paga con POS” esposto da | S Te':z:ﬁ:;co
r & |
JPPA. Applicazione di Contabilita: dellEnte
 J-Serfin / @

JPPA acquisisce la posizione debitoria
con i relativi dati contabili e, tramite il servizio “ProntoPago POS” invia al POS pagoPA le informazioni
necessarie per completare la transazione di pagamento: IUV e importo.

Una volta trasmessi i dati a “ProntoPago POS” I'importo che deve essere pagato compare sul display
del POS e 'operatore comunale non deve far altro che far pagare il cittadino mediante carte di debito
o credito inserendo o avvicinando la carta al POS.

Il servizio “ProntoPago POS” restituisce a JPPA I'esito positivo o negativo della transazione.

JPPA restituisce all’ Applicazione di Front Office I'esito positivo o negativo della transazione e aggiorna
lo stato della posizione debitoria ai fini della riconciliazione contabile.

| servizi PayTipper inviano giornalmente a pagoPA SPA un flusso di rendicontazione nodo con i
pagamenti relativi agli incassi effettuati per 'Ente tramite il PSP PayTipper.

PayTipper effettua I'accredito sul conto di tesoreria dell’Ente degli incassi ricevuti nel giorno.

PagoPA SPA invia al Partner Tecnologico dell’Ente i flussi di rendicontazione nodo con i pagamenti
relativi agli incassi effettuati tramite il PSP PayTipper.

Il Partner Tecnologico invia a JPPA i flussi di rendicontazione nodo con i pagamenti relativi agli incassi
effettuati tramite il PSP PayTipper.

JPPA utilizza i flussi ricevuti con i pagamenti relativi agli incassi effettuati tramite il PSP PayTipper, il
giornale di cassa SIOPE+ con i sospesi di tesoreria, i dati contabili delle posizioni debitorie oggetto di
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pagamento tramite PSP PayTipper e comunica alla contabilita la composizione del singolo sospeso
per la riconciliazione e la successiva reversale.

5.3.1 Descrizione del servizio “ProntoPago POS”

ProntoPago POS € un servizio FinTech innovativo. E’ costituito da una componente tecnologica, realizzata
e gestita da PES, e da una componente finanziaria, erogata e garantita dal Prestatore di Servizi di Pagamento
PayTipper SpA.

ProntoPago POS é stato realizzato per dare alle Pubbliche Amministrazioni la possibilita di effettuare incassi
su POS fisici collegati al Nodo dei pagamenti direttamente presso i propri uffici. Immagine a scopo illustrativo
del macro-processo

ProntoPago POS vuole, attraverso una soluzione FinTech, semplificare e agevolare il pagamento da parte
dei Cittadini verso le PA mediante I'utilizzo della tecnologia.

Il sistema pagoPA é basato sul fatto che i cittadini siano in possesso di un Avviso di pagamento con il quale e
possibile pagare online oppure in tutta Italia presso qualsiasi PSP, sia in filiale che su sportello ATM Bancomat
oppure mediante internet banking.

Grazie a ProntoPago POS é possibile permettere ai Cittadini di pagare su POS mediante pagoPA
direttamente presso gli Uffici Pubblici senza 'uso di contanti e senza doversi recare presso i PSP fuori dal
Comune.

ProntoPago POS mette a disposizione degli Enti Pubblici un POS collegato al sistema pagoPA per effettuare
gualsiasi pagamento da parte dei Cittadini.

ProntoPago POS gestisce, attraverso la fornitura del sistema e di tutti i servizi necessari, 'intero processo di
pagamento: dalla ricezione del codice IUV e dell'importo fino all’esecuzione del bonifico sul conto di Tesoreria,
o Conto Corrente Postale, effettuato da PayTipper.

L’operatore del Comune che deve effettuare I'incasso non deve digitare alcun importo sul POS perché
ProntoPago POS mette a disposizione una piattaforma software che consente di inviare automaticamente al
POS l'importo e il codice IUV (ldentificativo Univoco del Versamento) generati da qualsiasi software in uso
presso la Pubblica Amministrazione.

Un solo terminale POS puo servire piu Enti ed essere utilizzato da piu operatori nonché essere asservito
ai diversi software in uso presso la Pubblica Amministrazione.

Una volta trasmessi i dati a ProntoPago POS l'importo che deve essere pagato compare sul display del POS
e 'operatore comunale non deve far altro che far pagare il cittadino mediante carte di debito o credito inserendo
o avvicinando la carta al POS.

Terminata 'operazione il POS visualizza I'esito e stampa la relativa ricevuta che, nel caso delle carte di credito,
deve essere firmata dal cittadino e conservata presso I'Ente.

PayTipper, il PSP che ha effettuato I'incasso, trasmette poi la Ricevuta Telematica (RT) al’Ente mediante
pagoPA a quietanza dell’operazione ed esegue automaticamente il bonifico SCT (Sepa Credit Transfer) sul
conto di Tesoreria del’Ente secondo le norme definite per i PSP a seguito dell'incasso avvenuto su pagoPA.
Il pagamento effettuato su POS con ProntoPago POS si configura come un pagamento in modalita 3 e
PayTipper, il PSP che eroga il servizio di incasso, addebita una commissione fissa al cittadino,
indipendentemente dall'importo pagato, pari a 1,50 euro.

5.3.2 | Componenti del Servizio ProntoPago POS

ProntoPago POS & un servizio FinTech costituito da Componenti Tecnologiche e da Servizi finanziari:
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= API (Application Program Interface) che permettono a qualsiasi software di connettersi e trasmettere |UV
e importo che devono essere pagati. Tutta la trasmissione dei dati da e verso ProntoPago POS avviene in
maniera sicura e crittografata.

® Un POS fisico che, ricevuto I'importo da pagare, lo visualizza sul display e consente il pagamento attraverso
carte di debito o di credito.

= |l servizio di incasso effettuato dal PSP PayTipper che, nel suo ruolo di Prestatore di Servizi di Pagamento
autorizzato da Banca d’ltalia e da AgID, effettua l'incasso delle somme e garantisce il riversamento
automatico sul conto di Tesoreria, o0 Conto Corrente Postale, del’Ente mediante pago PA.

5.3.3 Le API di ProntoPago POS

Le API messe a disposizione da ProntoPago POS permettono l'interfaccia verso il servizio di pagamento su
pagoPA effettuato su POS fisici.

Sono estremamente facili da utilizzare e possono essere integrate all’interno degli applicativi software in suo
presso gli Enti Locali.

Le API forniscono:

= Servizio per la trasmissione del codice IUV e dellimporto alla piattaforma ProntoPago POS

= Servizio per la ricezione dell’esito della transazione

Le API garantiscono la massima sicurezza, attraverso I'utilizzo di tecnologie di crittografazione e di security,
scalabilita ed elevatissima efficienza per poter supportare volumi transazionali estremamente elevati.

Le API sono erogate dal Cloud di PES qualificata come Cloud Service Provider (CSP) da AgID
https://cloud.italia.it/marketplace/supplier/market/index_csp.html

I terminali POS e i servizi tecnologici di ProntoPago POS

| POS, che possono essere installati presso qualsiasi ufficio della PA, sono indipendenti dal server o dai PC
dell’Ente e sono collegati al PSP PayTipper via SIM (3G o 4G) oppure via cavo LAN connesso alla rete della
PA o direttamente ad un router ADSL.

= | terminali POS vengono forniti sulla base di un contratto di noleggio triennale che prevede:

= La configurazione remota del POS da parte di tecnici specializzati in monetica. Nel caso di POS portatili la
spedizione avverra presso la sede dell’Ente.

= Laformazione sull’uso del POS rivolta al personale incaricato dell’utilizzo con esecuzione della transazione
di prova.

= |l servizio di assistenza telefonica di primo livello sul funzionamento dei POS e sui possibili problemi
riscontrati dagli operatori.

® |l servizio di assistenza telefonica e supporto di secondo livello per la verifica delle transazioni e il controllo
della loro regolare esecuzione in caso di dubbi.
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® |l servizio di assistenza tecnica con intervento direttamente presso gli Uffici della Pubblica Amministrazione
con garanzia dell'intervento entro il giorno lavorativo successivo alla chiamata. Nel caso di POS portatili
l'intervento di manutenzione avverra presso la sede dell’Ente.

® La sostituzione del terminale guasto e la sua successiva riparazione.

= |l ritiro e la disinstallazione del terminale POS al termine del noleggio.

Nel caso di POS che richiedano la Sim questa € inclusa nella fornitura e comprende le transazioni di
pagamento ed il relativo traffico dati.
I modelli disponibili sono i seguenti:

" Terminale POS Ingenico Tetra Desk/3200 EMC con collegamento via LAN e lettore QR code

" Terminale POS Ingenico Tetra Desk/3200 3GEM con collegamento via LAN e 3G con SIM e lettore QR
code

®" Terminale POS portatile Ingenico MOVE/2500 con collegamento via SIM 3G e lettore QR code

5.3.4 Il servizio di incasso di PayTipper

PayTipper € un Prestatore di Servizi di Pagamento iscritta nell’apposito Albo degli Istituti di Pagamento
tenuto da Banca d’ltalia al codice 36017.2 e autorizzato, in particolare, alla prestazione dei servizi di
pagamento di cui all’art. 1, comma 2, lett. H — septies.1 del D. Lgs 1° settembre 1993, n.385 (TUB — Testo
Unico Bancario).

Nel suo ruolo di Istituto di Pagamento € certificato da AgID come Prestatore di Servizi di Pagamento
all'interno del sistema pagoPA ed é quindi in grado di effettuare incasso e riversamento mediante pagoPA
delle somme dovute dai Cittadini alle Pubbliche Amministrazioni.

Per I'esecuzione di questo servizio all’interno di pronto pago POS PayTipper, come previsto dalle linee guida
di AgID sul Nodo dei Pagamenti, non richiede alcun costo alle PA.

La commissione di incasso, pari a 1,50 euro, viene applicata esclusivamente al Cittadino in fase di
pagamento.

6 ARCHITETTURA FISICA DEL SISTEMA

L’architettura fisica per I'attivazione di soluzioni J-City.Gov prevede:

= Un cluster di application server, dove e collocata la piattaforma e i moduli applicativi. La soluzione
adotta un framework basato sul linguaggio Java Enterprise Edition e sulla tecnologia Portal Server
Liferay.

® Un cluster di database server, dove sono collocati gli archivi degli applicativi specifici e quelli di
configurazione generale. J-City.Gov é certificato per utilizzare database PostgreSQL.

®  Un cluster di web server compatibile con soluzioni Java Based.
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6.1 Modalita di forniturain cloud

Questa modalita di fornitura prevede che il software sia fruito direttamente dal web in quanto erogato delle
infrastrutture tecnologiche di Maggioli certificate da AgID e presente nel catalogo Marketplace di AgID per i
servizi SaaS (https://cloud.italia.it/marketplace/supplier/market/index_SaaS_fornitore_numero 3212.html).

Il canone d'uso del software include non solo I'erogazione della funzionalita del software ma anche la fornitura
di diversi servizi di assistenza, manutenzione e supporto:

= Attivazione dell'architettura hardware e software, che include: predisposizione dell'infrastruttura
hardware, predisposizione del software applicativo e dei suoi prerequisiti di base (e.g. database
server), configurazione della connettivita, registrazione del portale nei domini Maggioli predisposti
all'uopo.

=  Continuita di servizio.

" Problem solving pro-attivo, il sistema €& sottoposto a costante monitoraggio, questo consente di
prevedere e risolvere pro-attivamente molti dei problemi che si possono presentare nell’erogazione
del servizio.

= Performance e Scalabilita.

® Manutenzione: i nostri tecnici si incaricano di tutte le operazioni di manutenzione ed aggiornamento
dell’hardware e del software. Garantendo il minimo impatto sulla operativita del cliente.

= Sicurezza: il sistema € dotato di tutta l'infrastruttura necessaria a garantire la sicurezza del sistema,
sia da un punto di vista fisico (e.g. anti-incendio, sorveglianza) sia da un punto di vista software (e.qg.
firewall, sistemi di anti-intrusione).

L’Ente & quindi sollevato da tutti i problemi di sicurezza, ridondanza dell’architettura, controllo degli accessi
fisici e remoti, amministrazione, manutenzione, backup e recovery dei sistemi fisici. Inoltre, pud scalare
capacita elaborativa, memoria volatile e permanente e connettivitd progressivamente in funzione del carico.

In aggiunta, si fa notare che l'erogazione dei servizi di attivazione descritti nel capitolo “Avviamento della
soluzione” sono erogati in maniera molto efficiente grazie alla possibilita per i nostri tecnici di standardizzare
le attivita stesse.

Per questo tipo di installazione, nel caso di utilizzo di sistemi gestionali presenti presso I'Ente, &€ necessario
che 'Ente configuri i suoi sistemi di sicurezza permettendo al portale di accedere ai web services del back-
end. | tecnici Maggioli sono a disposizione per fornire consulenza tecnica all’Ente per I'espletamento di questa
operazione.

Il servizio prevede la pubblicazione del Portale sui uno dei domini, di esclusiva proprieta del gruppo Maggioli,
comune-online.it o servizipa-online.it. In questo modo, il link che il Comune potra pubblicare sulle pagine
del sito istituzionale per accedere ai suoi servizi on-line, potra essere uno dei seguenti:

http://<nomedelcomune>.comune-online.it

http://l<nomedelcomune>.servizipa-online.it
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7 | SERVIZI DI SUPPORTO

| servizi di supporto al funzionamento efficace del servizio sono predisposti da Maggioli per aiutare i clienti
nella fase a regime. | servizi agiscono sia sulla piattaforma, attraverso una costante manutenzione delle sue
funzionalita, sia sugli operatori, mantenendo aggiornate le loro competenze sulle funzionalita del sistema. |
servizi di seguito descritti non sono obbligatori e possono essere sottoscritti con canoni annuali specifici a
seconda delle esigenze.

7.1 Manutenzione correttiva e adattiva

Maggioli SpA Divisione Informatica offre un costante e tempestivo servizio di manutenzione correttiva per la
risoluzione di eventuali errori nel codice sia su segnalazione degli utenti, sia come effetto dei continui test
interni. A fianco del processo di manutenzione correttiva, si procede all’adeguamento delle funzionalita per
seguire le prescrizioni della normativa.

Maggioli SpA Divisione Informatica inoltre ha certificato il proprio sistema qualita in conformita a quanto
previsto dalla normativa UNI EN 1SO 9001:2008 per "progettazione, sviluppo, installazione e assistenza di
prodotti software, sistemi informativi, portali e siti internet e relativa commercializzazione di hardware ed
erogazione dei servizi correlati di consulenza e formazione.”

"Maggioli spa dichiara che le procedure software distribuite sono in linea con quanto previsto dal disciplinare
tecnico del D.Lgs 196/2003. Conseguentemente l'ente utilizzatore pud conformarsi con la normativa
provvedendo a configurare tale sistema in modo opportuno e rispondente alle proprie esigenze."

7.2 Assistenza all’uso del software

Maggioli S.p.A. € in grado di fornire un funzionale servizio di assistenza software a tutti gli Enti che ne fanno
richiesta. Un gruppo di tecnici qualificati garantisce I'aggiornamento normativo del software nonché il supporto
telefonico o telematico necessario per la risoluzione di eventuali problemi segnalati dal Cliente.

Maggioli S.p.A. garantisce Assistenza ai programmi software forniti nel pieno rispetto della norma, previo
apposito contratto da stipularsi tra le parti.

Per Assistenza Software si intende I'attivita volta al ripristino del buon funzionamento dei programmi rispetto
ad ogni difetto di progettazione o di realizzazione che dovesse rivelarsi durante |'utilizzo e che ne impedisca il
corretto e regolare funzionamento.

Il Servizio di Assistenza Software comprende:

® Portale di Assistenza senza limitazione di apertura ticket raggiungibile all’url:

o http://assistenza.maggioli.it

= Servizio di Assistenza Telefonica senza limitazioni di chiamata (attivo nei giorni feriali dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 17.30) telefonando al numero: 0541 628380.
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® Fornitura degli aggiornamenti dei software forniti in cloud in seguito a variazioni normative.
L'aggiornamento di tipo normativo € tale da consentire I'utilizzo della procedura nei termini temporali
e funzionali previsti dalla legge.

® Fornitura di eventuali aggiornamenti migliorativi periodici sui software forniti in cloud.

® Ripristino del buon funzionamento dei programmi per errori e difetti dovuti alla progettazione e/o
realizzazione degli stessi.

Nell'ambito del contratto di Assistenza Software € previsto inoltre I'aggiornamento dei pacchetti applicativi
rispetto a quelle varianti che Maggioli S.p.A. decidesse di apportare per adeguare l'efficienza del prodotto
all'evoluzione dei sistemi hardware e del software di base, nonché per I'adattamento tempestivo alle eventuali
variazioni della legislazione vigente. Ogni altra attivita tecnica, organizzativa o di supporto non espressamente
prevista nel contratto di Assistenza Software e relativa agli applicativi forniti dovra essere preventivamente
concordata con Maggioli S.p.A.

7.3 Teleassistenza

Maggioli & in grado di offrire, come estensione opzionale, un Servizio di Teleassistenza ossia un servizio di
Assistenza in Remoto che consente l'intervento di un tecnico a distanza direttamente sui PC dell’'Utente. |
tecnici, utilizzando il canale Internet o attraverso un semplice collegamento via modem, possono accedere
alla procedura installata presso I'utente per identificare 'anomalia segnalata ed intervenire in tempo reale per
la sua risoluzione. Questo tipo di servizio garantisce tempi di intervento immediati.

8 AVVIAMENTO DELLA SOLUZIONE

8.1 Installazione e configurazione

Le attivitd di installazione e di configurazione dei prodotti offerti sono effettuate da nostro personale
specializzato.

| tecnici Maggioli si occupano delle seguenti fasi:
® Installazione e configurazione del software applicativo sui server previsti da progetto.
® Impostazione della sicurezza con I'identificazione dei profili utenti e password.

" Impostazione i parametri personalizzabili della procedura secondo le indicazioni degli operatori del
Comune.

= Effettuare le verifiche ed i test necessari a garantire il corretto funzionamento di tutto il sistema.



8.2 Personalizzazione grafica

Il portale JCityGov viene rilasciato con una veste grafica personalizzata per il singolo Ente, in modo da renderlo
graficamente compatibile con il sito istituzionale. Nello specifico, ladeguamento di J-City.Gov all’identita visiva
del sito istituzionale dell’Ente e garantita da:

= utilizzo dello stesso header (testata) presente sul sito istituzionale dell’Ente
= utilizzo degli stessi colori presenti sul sito istituzionale dellEnte

= utilizzo dello stesso footer (pié di pagina) presente sul sito istituzionale del’Ente

Eventuali personalizzazioni grafiche evolute dovranno essere richieste dallEnte e saranno quotate in base
alla complessita della veste grafica richiesta.

8.3 Formazione all’uso

La formazione del personale designato all’'uso delle procedure & svolta da nostri tecnici qualificati e riguarda
sia 'uso che 'amministrazione portale nelle sue diverse verticalizzazioni applicative.

Durante lo svolgimento del corso viene effettuata la simulazione delle reali condizioni operative, al fine di
garantire la perfetta preparazione del personale addetto.

L’attivita formativa viene pianificata secondo un calendario che verra definito sulla base delle specifiche
esigenze di servizio.

9 OFFERTA ECONOMICA

La presente offerta prevede un pacchetto di servizi obbligatori per il raggiungimento dell’obiettivo previsto
dall’Avviso, piu una serie di servizi opzionali a completamento dell offerta.

9.1 Servizi obbligatori per il raggiungimento dell’obiettivo previsto
dall’Avviso

9.1.1 Comune con piattaforma pagoPA Maggioli gia attiva — Servizio PNRR 1.4.3

= Attivita una tantum



Costo

Cod. Prodotto
Una Tantum
Attivita di coordinamento e analisi domanda di
finanziamento e project management per garantire il
S Jo e - . . € 800,00
raggiungimento degli obiettivi tecnologici della misura nei
tempi previsti
Servizi di attivazione e configurazione di 18 nuovi codici
o . - € 1.800,00
tassonomici da migrare su piattaforma pagoPA
Pacchetto 4 gg da consumare per attivita a consumo
INTPAGOPAC (switch spontaneo/atteso, integrazioni con sw terzi parte, € 2.000,00
nuove attivazioni).
Riconciliazione contabile su J-Serfin € 800,00
Migrazione portale Jcity.gov su nuovo Front-end € 2.000,00

Municipium

€ 7.400,00

® Canone annuale manutenzione e assistenza Piattaforma JPPA/Portale pagamenti a partire dal 2025:

Cod. Prodotto CENCIE
annuale
SWPOO0058
SWPOO0059 e Servizio di manutenzione ed assistenza sulla Piattaforma JPPA e
SWPO0070 sul Portale di pagamento per i seguenti moduli:
SWPO0071 o Infrastruttura di base
SWPO0076 o Integrazione Nodo Nazionale dei Pagamenti AGID con €2.50000
SWPO0078 Partner Tecnologico Maggioli U
SWPO0083 o Pagamenti Spontanei (Liberi)
SWPO0095 o Pagamenti SPOT
SWPO0096 o Estratto Conto (Posizione Debitoria)
SWPO0097

Maggioli S.p.A.

Offerta PNRR Misura 1.4.3 pagoPA-Comuni

€ 2.000,00
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9.2 Servizi opzionali ad integrazione dell’offerta

9.2.1 Servizio ProntoPagoPOS con fornitura dei terminali POS

Costo
Cod. Prodotto Una
Tantum
e Configurazione ed attivazione dell'infrastruttura tecnologica per
integrazione servizio “ProntoPago POS” per i seguenti applicativi di
front office:
INTPAGOPAC o Toes
INTIDEMOSC o J-TRIB
INTCONCILIAC o Portale pagamenti SPOT € 1.230,00
INTJTRIBC e [nstallazione ed attivazione standalone dei terminali POS previsti
INTPAGOPAC :
nell’offerta
e Configurazione ed attivazione posizioni debitorie in pagamento con
servizio “ProntoPago POS”

Cod. Prodotto Canone
annuale
SWPO0O0119
SWDEO0055 Manutenzione infrastruttura tecnologica per integrazione servizio
SWTR0108 “ProntoPago POS” con applicativi di front office Maggioli ed € 1.900,00
SWPMO0074 erogazione servizio “ProntoPago POS”

L'offerta prevede la fornitura dei seguenti terminali POS:
- 3 Terminale Tetra DESK 3200 EMC da tavolo (Collegamento LAN)

10 CONDIZIONI CONTRATTUALI

- Validita dell'offerta: 30 giorni solari consecutivi

- Consegna: da definire con 'Ente

- IVA dilegge a Vs carico

- Condizioni di pagamento: Rimessa Diretta 30 gg d.f. f.m.
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